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Kf_\RTiBA,
KADA IZSKATA IESNIEGUMUS ULBROKAS VIDUSSKOLA
Izdoti saskana ar
lesniegumu likumu,

Pazinosanas likumu,
Fizisko personu datu apstrades likumu

I. Visparigie noteikumi

. Noteikumi nosaka kartibu, kada Ulbrokas vidusskola (turpmak — izglitibas iestade) pienem,

registre, izskata un sniedz atbildes uz fizisku un juridisku personu iesniegumiem.

[zglitibas iestade nodrosina:

2.1. objektivu un taisnigu iesniegumu izskatisanu;

2.2. vienlidzigu attieksmi;

2.3. savlaicigu atbildes sniegSanu.

Iesniegums 3o noteikumu izpratné ir personas ligums, siidziba, priekslikums vai jautajums.

II. Tesnieguma iesniegSana

Persona var iesniegt iesniegumu:

4.1. rakstveida;

4.2. elektroniski;

4.3. mutvardos.

Mutvardos izteiktu iesniegumu, ja nepiecieSams, noformé rakstveida.
Iesnieguma norada:

6.1. fiziskai personai — vardu, uzvardu, kontaktinformaciju;

6.2. juridiskai personai — nosaukumu un juridisko adresi;
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6.3. iesnieguma biitibu.

Elektroniskie iesniegumi:

7.1. var bt parakstiti ar drosu elektronisko parakstu;

7.2. var tikt iesniegti arT bez e-paraksta (vienkarss e-pasts).

III. Iesniegumu registracija

Visi iesniegumi tiek registréti izglitibas iestades lietvedibas sistéma.

Ja iesniegums nav izglitibas iestades kompetencé:

9.1. tas nekavéjoties, bet ne vélak ka 7 (septinu) darba dienu laika tiek parsatits
kompetentajai iestadei;

9.2. iesniedzgjs par to tiek informéts.

IV. Iesniegumu izskatiSana
lesniegumu izskata izglitibas iestades direktors vai vina pilnvarota persona.

. lesnieguma izskati$ana:

11.1. noskaidro visus biitiskos faktus;
11.2. uzklausa iesaistitas personas (ja nepieciesams);
11:3; izverté pieradfjumus.

Iesniegumu neizskata persona, kurai ir intere$u konflikts.

. Stidzibu gadijuma izglitibas iestade nodrosina objektivitates ievérosanu, pamatojoties uz

siidzibas izverté$anas kritérijiem:
13.1. Faktu pamatotibu:

13.1.1. vai sidziba balstas uz konkrétiem faktiem, nevis pienémumiem vai emocijam;

13.1.2. vai ir pieradijumi (e-pasti, liecibas, dokumenti, ieraksti);
13.1.3. vai notikumu apraksts ir skaidrs un konsekvents.
13.2. Atbilstibu normativajiem aktiem:
13.2.1. Vai iesnieguma minéta situacija parkapj:
13.2.1.1. Izglitibas iestades iek§gjas kartibas noteikumus;
13.2.1.2. argjos normativos noteikumus;

13.2.1.3. skolénu, pedagogu, skolas atbalsta personala vai vecaku tiesibas.

13.3. Iesaistito pusu uzklausisanu:
13.3.1. vai uzklausitas visas puses (skoléns, pedagogs, vecaks u.c.);
13.3.2. vai katrai pusei dota iesp&ja izteikt savu viedokli;
13.3.3. vai informacija ir savstarpé&ji saskanota vai pretruniga.

13.4. Objektivitati un neitralitati:
13.4.1. vai izvértétajs ir neitrals (nav interesu konflikta);
13.4.2. vai tiek izslégti aizspriedumi un subjektivs spriedums;
13.4.3. vai lidzigi gadijumi tiek vértéti lidzigi.

13.5. Stidzibas biitiskumu un ietekmi:
13.5.1. cik nopietns ir parkapums (piem&ram, dro§iba, emocionala vide u.c.);
13.5.2. cik plasi tas ietekmé citus (vienu personu vai vairakus);
13.5.3. vai ir atkartota probléma vai vienreizgjs gadijjums.

13.6. Laika faktoru:
13.6.1. kad notikums ir noticis;
13.6.2. vai siidziba iesniegta savlaicigi;
13.6.3. vai ir iesp€jams objektivi parbaudit faktus péc laika.

13.7. Pieradijumu ticamibu:
13.7.1. vai pieradijumu avots ir uzticams (tiess liecinieks vai baumas);
13.7.2. vai pieradijumi ir parbaudami;
13.7.3. vai ir vairak neka viens pieradijumu avots.

13.8. Risinajuma samé&rigumu:
13.8.1. vai piepemtais lémums ir atbilsto3s parkapuma smagumam;
13.8.2. vai risindjums ir taisnigs visam pusém;
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13.8.3. vai tas palidz noverst problémas atkartoSanos.

V. IzskatiSanas termini

14. Atbilde vz iesniegumu sniedzama ne vélak ka 10 (desmit) darbdienu laika.

15. Ja nepiecieSama papildu izpéte, izskatiSanas terminu var pagarinat 1idz 1 (vienam) mé&nesim,
par to informgjot iesniedz&ju.

16. Ja iesniegums neprasa atbildi péc bitibas, izglitibas iestdde 7 (septinu) darbdienu laika
informé€ iesniedzgju par sanemsanu.

VI. Atbildes sniegSana
17. Atbildi sniedz rakstveida vai elektroniski, ievErojot Pazipo$anas likumu.
18. Atbilde norada izvertgjumu, pamatojumu, piepemto lemumu.
19. Atbildi uz kolektivu iesniegumu nosita vienai noraditajai personai.

VII. Iesnieguma atstisSana bez izskatiSanas
20. Iesniegumu var atstat bez izskatiSanas, ja:

20.1. nav iesp&jams identificét iesniedzgju;
20.2. tas nav saprotams;
20.3. tas ir aizskaross;

20.4. tas atkartoti iesniegts bez jauniem faktiem.

21. Par $adu I€mumu iesniedz&ju informé, noradot pamatojumu.
VIII. Personas datu aizsardziba

22. Izglitibas iestdde nodroSina personas datu aizsardzibu.

23. Tesniedzgja identitate netiek izpausta bez tiesiska pamata.

IX. Strida izskatiSana

24. Ja iesniedz&js nav apmierinats ar izglitibas iestades sniegto atbildi vai tas ricibu (vai
bezdarbibu), vinam ir tiesibas to apstridét normativajos aktos noteiktaja kartiba.

25. Iesniedzgjs var:
25.1. iesniegt atkartotu iesniegnumu izglitibas iestades direktoram, ja sakotné&jo atbildi

sniegusi cita amatpersona;

25.2. versties pie izglitibas iestades dibinatgja;
25.3. versties citd kompetenta institlicijd, ja jautgjums ir tas kompetence.

26. Ja strids ir saistits ar administrativo aktu vai faktisko ricibu, iesniedzgjs to var apstridét un
parstidzet Administrativa procesa likuma noteiktaja kariiba.

27. Iesniedzgjam ir tiesibas versties tiesa, ja vigs uzskata, ka:

27.1. iestdde nav sniegusi atbildi normativajos aktos noteiktaja termina;
27.2. sniegta atbilde nav p&c biitibas;
27.3. ir aizskartas vina tiesibas vai tiesiskés intereses.

X. Nosléguma jautijumi
28. Kartibu apstiprina izglitibas iestades direktors.
29, Kariiba tiek regulari parskatita.

Sagatavoja direktora vietniece Iveta Silipa




